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ENQUÊTE DE SATISFACTION
SAISON 2010 / 2011

(Merci de cocher les cases correspondant à vos réponses)
I ) POUR MIEUX VOUS CONNAITRE :
1 - Précisez combien de vos enfants sont inscrits au club :      
2 - Depuis combien d’années votre/vos enfant(s) sont-ils inscrits au club :      
3 – Comment avez-vous connu le club :

 FORMCHECKBOX 
  Internet
 FORMCHECKBOX 
  Flyers dans les commerces

 FORMCHECKBOX 
  Voisin / Ami

Autres : précisez      
    FORMCHECKBOX 
  Presse

 FORMCHECKBOX 
  Flyers dans les écoles

 FORMCHECKBOX 
  Camarade de classe de votre enfant

4 – En 2010 / 2011, votre/vos enfant(s) faisait partie du groupe :

 FORMCHECKBOX 
  Mercredis des Neiges

 FORMCHECKBOX 
  Perfectionnement / pré-compétition

 FORMCHECKBOX 
  Compétition

5 _ Quel était la fréquence de participation hebdomadaire de votre/vos enfants :



Mercredi uniquement 
/ Mercredi + Samedi  / 
Samedi uniquement

1er enfant : 

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

2ème enfant : 

 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 




 FORMCHECKBOX 

6_ Quel moyen de transport votre enfant utilisait-il pour se rendre sur la station ?
 FORMCHECKBOX 
  Le transport BUS du Secteur de Colmar/Kaysersberg

 FORMCHECKBOX 
  Le transport BUS du Secteur du Canton Vert 

 FORMCHECKBOX 
  Véhicule personnel / autre : …………..
II) CONCERNANT LE TRANSPORT PAR  BUS :

1_ Les arrêts de bus vous semblent-ils bien situés ?  

 FORMCHECKBOX 
 OUI
 FORMCHECKBOX 
 NON


Remarques :      
2_Les horaires de rendez-vous à l’ALLER vous conviennent-ils ?  FORMCHECKBOX 
 OUI
 FORMCHECKBOX 
NON


Remarques :      
3_Les horaires de rendez-vous au RETOUR vous conviennent-ils   FORMCHECKBOX 
 OUI
 FORMCHECKBOX 
 NON


Remarques :      
III) CONCERNANT LES RENSEIGNEMENTS ET LES INSCRIPTIONS :
1_ Les renseignements relatifs au Club et aux inscriptions vous ont-elles parues :

 FORMCHECKBOX 
  Accessibles

 FORMCHECKBOX 
  Peu accessibles

 FORMCHECKBOX 
  Difficilement accessibles

 FORMCHECKBOX 
  Claires
 FORMCHECKBOX 
  Peu compréhensibles

 FORMCHECKBOX 
  Incompréhensibles

2_ Quelles informations auriez-vous souhaité trouver plus facilement ou en complément ?

     
3_ Durant la saison, quel a été votre moyen d’information sur le club et les sorties :

 FORMCHECKBOX 
  E-Mails

 FORMCHECKBOX 
  Site Internet du Club

 FORMCHECKBOX 
  Téléphone

 FORMCHECKBOX 
  Courrier postal

 FORMCHECKBOX 
  Bouche à oreille

 FORMCHECKBOX 
  Autres, précisez :      

4_ Avez-vous eu connaissance du Site du Club ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
 NON

5_ L’avez-vous consulté : 

 FORMCHECKBOX 
  Presque tous les jours
 FORMCHECKBOX 
  1 à 2 fois par semaine

 FORMCHECKBOX 
  1 à 2 fois par mois
 FORMCHECKBOX 
  Rarement

 FORMCHECKBOX 
  Jamais

6_ La fréquence des informations qui vous ont été adressées par Mail vous a semblé :

 FORMCHECKBOX 
  Suffisante

 FORMCHECKBOX 
  Insuffisante

 FORMCHECKBOX 
  Trop fréquente

7_ Le tarif d’inscription pour la saison vous semble-t-il :

 FORMCHECKBOX 
  Attractif
 FORMCHECKBOX 
  Justifié

 FORMCHECKBOX 
  Trop élevé

8_ Conseilleriez-vous notre Club à votre entourage ?
 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
NON


Remarques :      
IV)  PARTIE RESERVEE AUX « MERCREDIS DES NEIGES »

1_ En début de Saison, quel était le niveau de votre enfant :
 FORMCHECKBOX 
  N’avait JAMAIS skié

 FORMCHECKBOX 
  Skieur débutant

 FORMCHECKBOX 
  Skieur moyen où bon

2_ Votre s’est-il senti à l’aise par rapport au niveau du groupe ? 




 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
  NON


Remarques :      

3_ Le nombre d’enfants par groupe (6 à 8 environ) vous parait-il :

 FORMCHECKBOX 
  Adapté

 FORMCHECKBOX 
  Peu adapté

 FORMCHECKBOX 
  Pas du tout adapté

4_ L’encadrement assuré sur les pistes vous parait-il :

 FORMCHECKBOX 
  Très satisfaisant

 FORMCHECKBOX 
  Satisfaisant

 FORMCHECKBOX 
  Insuffisant

 FORMCHECKBOX 
  Mauvais

5_ De votre point de vue de parent, la préparation aux « tests de capacité ESF » vous a-t-elle parue suffisante :


 FORMCHECKBOX 
  OUI

  FORMCHECKBOX 
  NON


Remarques :      
6_ Vos impressions concernant la soirée organisée lors de la remise des médailles :


Le lieu était-il adapté ? 


 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
 NON


La date et l’horaire étaient-ils adaptés ? 
 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
 NON


Le moment était-il convivial ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
 NON
Vos observations  où suggestions pour la saison prochaine concernant cette soirée :      
7_ Avez-vous rencontré des difficultés, quelles qu’elles soient durant la saison, dont vous souhaiteriez nous faire part ?       
Avez-vous des suggestions à nous faire pour la saison prochaine ?      
8_ Pensez-vous renouveler l’inscription de votre enfant pour la saison prochaine ?
 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
 NON

 FORMCHECKBOX 
  NE SAIS PAS ENCORE

Pour quelle(s) raison(s) ?      
V)  PARTIE RESERVEE AUX « COMPETITEURS »

1_ En début de saison, votre enfant faisait-il partie du groupe :
 FORMCHECKBOX 
 Perfectionnement 

(Et.Or et Et.Bronze)

 FORMCHECKBOX 
 Compétition (micr/pouss/benj)

 FORMCHECKBOX 
 Compétition 

(minimes à juniors)

2_ Votre enfant a-t-il participé au Stage de Pitztäl en début de saison ?    FORMCHECKBOX 
  OUI
    FORMCHECKBOX 
 NON

3_ Pensez-vous l’inscrire à ce stage la saison prochaine ?
 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
NON

 FORMCHECKBOX 
 NE SAIS PAS ENCORE

4_ Le prix du stage (400 € pour 6 jours) vous semble-t-il :

 FORMCHECKBOX 
  Attractif

 FORMCHECKBOX 
  Justifié

 FORMCHECKBOX 
  Trop cher

5_ Dans l’éventualité d’une prochaine augmentation de tarif, en lien avec l’augmentation des frais fixes du stage (bus, forfaits, logement…), seriez-vous plutôt favorables à :
 FORMCHECKBOX 
  Une augmentation forfaitaire du coût du stage (env. 10%)

 FORMCHECKBOX 
  Une diminution du nombre de jours (5 jours seulement)

6_ Seriez-vous intéressé par l’un des Stages proposés en Eté :

 FORMCHECKBOX 
  Stage Ski sur glacier

 FORMCHECKBOX 
  Stage Multi-activités

7_ Sur l’ensemble de la saison 2010/2011, l’encadrement était-il à la hauteur des attentes de votre (vos) enfant(s) ?


Pour le groupe de Claude et Mickael (étoile d’or)
 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
  NON


Pour le groupe de Pierrot et Eric (Petits)

 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
  NON


Pour le groupe de Frédéric et Yannick (grands)
 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
  NON


Remarques      
8_ Les informations de dernière minute, « Flash infos » sur le site vous ont semblées :

 FORMCHECKBOX 
  Suffisantes

 FORMCHECKBOX 
  Insuffisantes

 FORMCHECKBOX 
  Complètes

                               FORMCHECKBOX 
  Incomplètes              
9_ Le principe d’inscription aux courses par le biais du site vous semble-t-il :

 FORMCHECKBOX 
  Simple d’utilisation

 FORMCHECKBOX 
  Plutôt difficile à utiliser

 FORMCHECKBOX 
  Très compliqué

Remarques :     
10_ Avez-vous participé cette saison à des manifestations organisées par le club en tant que parent bénévole : 

 FORMCHECKBOX 
  Jamais

 FORMCHECKBOX 
  1 à 2 fois

 FORMCHECKBOX 
  3 à 5 fois

 FORMCHECKBOX 
  5 fois et plus

11_ Pour la saison prochaine, seriez-vous prêts à participer à l’organisation d’une course F.I.S ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
 NON

12_ Avez-vous des idées de manifestations extra-sportives à nous proposer ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
 NON

     
Si « OUI », seriez-vous prêts à en assurer en partie l’organisation ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
 NON

13_ Seriez-vous intéressés par l’acquisition d’une nouvelle tenue 2011/2012 du Club pour votre (vos) enfant(s) : 

 FORMCHECKBOX 
  Anorak

 FORMCHECKBOX 
  Pantalon

 FORMCHECKBOX 
  Veste d’entrainement « soft shell »

    FORMCHECKBOX 
  Autres, précisez :      

14_ L’organisation de l’Assemblée Générale du club vous convient-elle plutôt :

 FORMCHECKBOX 
  Un Samedi Après-midi

 FORMCHECKBOX 
  Un Samedi Soir

 FORMCHECKBOX 
  Un soir en semaine

15_ Trouvez-vous les inscriptions appropriées lors de cette soirée / après-midi ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
  NON


Remarques :     .

16_ Avez-vous rencontré des difficultés, quelles qu’elles soient durant la saison, dont vous souhaiteriez nous faire part ?      
Avez-vous des suggestions à nous faire pour la saison prochaine ?      
17_ Pensez-vous renouveler l’inscription de votre enfant pour la saison prochaine ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI

 FORMCHECKBOX 
  NON

 FORMCHECKBOX 
 NE SAIS PAS ENCORE

Pour quelle(s) raison(s) ?      
POUR LA SAISON PROCHAINE, 

 FORMCHECKBOX 
  Je souhaite vendre du matériel d’occasion


     
 FORMCHECKBOX 
  Je recherche du matériel d’occasion


     
Nous vous remercions chaleureusement d’avoir accepté de répondre à ce questionnaire.

Vos coordonnées (facultatives)

NOM :                    Prénom                     NOM des enfants      
